
A Szigin Számviteli Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság könyvviteli, 
adózási, bérszámfejtési szolgáltatásaihoz kapcsolódó adatkezelés és 

adatfeldolgozás általános szerződési feltételei 
 
1. AZ ADATFELDOLGOZÁS TÁRGYA 

MEGBÍZÓ adózási iratainak (Art. 7.§ 24.) és számviteli bizonylatainak (Számviteli törvény 
166.§) feldolgozásához, továbbá adótanácsadáshoz kapcsolódó, MEGBÍZÓ-val 
jogviszonyban levő érintett természetes személyek adatainak kezelése: gyűjtés, rögzítés, 
rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, 
felhasználás, továbbítás. Az Adatfeldolgozó igénybevételéhez nem kell az érintett előzetes 
beleegyezése, de szükséges a tájékoztatása, mely a MEGBÍZÓ feladata. 
 
2. AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA 

a MEGBÍZÓ-val kötött szerződés fennállásáig, de maximum a MEGBÍZÓ-t a számviteli 
törvény szerint terhelő 8 év (Szt. 169.§) iratmegőrzési időig. 
 
3. AZ ADATKEZELÉS JELLEGE ÉS CÉLJA 

A MEGBÍZÓ-t terhelő – a Szerződésben meghatározott – könyvviteli-, adó- és járulék-, 
kötelezettségek teljesítésének biztosítása, ideértve a főkönyvi nyilvántartások vezetésének, az 
összesítő feladások készítésének, a beszámoló összeállításának, a beszámolóban, a 
könyvviteli nyilvántartásokban szereplő adatok elemzésének, a gazdasági döntéseket 
megalapozó következtetések levonásának biztosítását is. Munkajogi és bérszámfejtési 
feladatok elvégzésének biztosítása. 
 
4. A SZEMÉLYES ADATOK TÍPUSA 
 

a) A természetes személy természetes személyazonosító adatai (ideértve az előző 
nevet és a titulust is), neme, állampolgársága, a természetes személy 
adóazonosító jele, társadalombiztosítási azonosító jele (TAJ szám), adószáma, 
egyéni vállalkozói igazolvány száma, őstermelő azonosító száma. 

b) A könyvviteli és adókötelezettségek teljesítéséhez szükséges, jogszabályban 
meghatározott személyes adatok. A MEGBÍZÓ által feldolgozásra átadott 
adózási iratokon, számviteli bizonylatokon szereplő személyes adatok. 

c) A Szerződésben meghatározott adatok. 
 
5. AZ ÉRINTETTEK KATEGÓRIÁI  

a MEGBÍZÓ munkavállalói, juttatásban részesülő természetes személyek, természetes 
személy vevői, szállítói, kapcsolattartói. 
 
6. AZ ADATFELDOLGOZÓI GARANCIANYÚJTÁS 

A. KÖNYVELŐIRODA Adatfeldolgozóként garantálja az EU általános 
adatvédelmi rendelete (GDPR) követelményeinek való megfelelését és az 
érintettek jogainak védelmét biztosító, megfelelő technikai és szervezési 
intézkedések végrehajtását. 

B. KÖNYVELŐIRODA, mint adatfeldolgozó, MEGBÍZÓ felé garantálja, hogy a 
Szerződés alapján a MEGBÍZÓ nevében végzett adatkezelése során az EU 



általános adatvédelmi rendelete 5. cikkében meghatározott, a személyes adatok 
kezelésére vonatkozó elveket betartja. 

C. KÖNYVELŐIRODA adatfeldolgozóként garantálja, hogy: 
a) KÖNYVELŐIRODA a Szerződés teljesítésére a kezelt adatok védelmét 

biztosító megfelelő hardver és szoftver eszközöket és megoldásokat 
alkalmaz, 

b) minden adatkezelése a megfelelő titoktartással, továbbá a megfelelő 
technikai és szervezési óvintézkedésekkel történik, 

c) az adatkezelést végző minden foglalkoztatottja megfelelő szakmai 
ismeretekkel rendelkezik az adatvédelem, az adatbiztonság és a 
bizalmas adatkezelés terén, 

d) az adatkezelést végző foglalkoztatottja az általa megismert személyes 
adatok vonatkozásában titoktartás kötelezettség hatálya alatt állnak. 

 
7. A MEGBÍZÓ (ADATKEZELŐ) KÖTELEZETTSÉGEI ÉS JOGAI 

A. MEGBÍZÓ, mint Adatkezelő jogosult ellenőrizni Adatfeldolgozónál a 
Szerződés szerinti tevékenység végrehajtását. 

B. Az Adatkezelőnek a Szerződésben meghatározott feladatokkal kapcsolatos 
utasításai jogszerűségéért az Adatkezelőt terheli felelősség, ugyanakkor az 
Adatfeldolgozó köteles haladéktalanul jelezni az Adatkezelőnek, amennyiben 
Adatkezelő utasítása vagy annak végrehajtása jogszabályba ütközne. 

C. Az Adatkezelő kötelezettsége, hogy az érintett természetes személyeket jelen 
szerződés szerinti adatfeldolgozásról tájékoztassa, ha jogszabály előírja, 
hozzájárulásukat beszerezze. 

D. Kötelező adatkezelés esetén a MEGBÍZÓ kötelezettsége a személyes adatok, 
illetve hordozóinak tárolása, megőrzése. 

 
8. A KÖNYVELŐIRODA, MINT ADATFELDOLGOZÓ KÖTELEZETTSÉGEI ÉS JOGAI 

A. Utasítási jog: Az Adatfeldolgozó ilyen tevékenysége során kizárólag az 
Adatkezelő írásbeli utasítása alapján jár el. 

B. Titoktartás: Az Adatfeldolgozó tevékenysége során biztosítja, hogy az érintett 
személyes adatokhoz való hozzáférésre feljogosított személyek az általuk 
megismert személyes adatok vonatkozásában titoktartási kötelezettséget 
vállaljanak. 

C. Adatbiztonság: Az Adatfeldolgozó a tudomány és technológia állása és a 
megvalósítás költségei, továbbá az adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei 
és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadságaira jelentett, 
változó valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével megfelelő 
technikai és szervezési intézkedéseket köteles végrehajtani annak érdekében, 
hogy a kockázat mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot garantálja. Az 
Adatfeldolgozó köteles intézkedéseket hozni annak biztosítására, hogy az 
irányítása alatt eljáró, a személyes adatokhoz hozzáféréssel rendelkező 
természetes személyek kizárólag az adatkezelő utasításának megfelelően 
kezelhessék az említett adatokat, kivéve, ha az ettől való eltérésre uniós vagy 
tagállami jog kötelezi őket. Az Adatfeldolgozó köteles gondoskodni arról, 
hogy a tárolt adatokhoz belső rendszeren keresztül vagy közvetlen hozzáférés 
útján kizárólag az arra feljogosított személyek, és kizárólag az adatkezelés 
céljával összefüggésben férjenek hozzá. Az Adatfeldolgozó köteles 
gondoskodni a felhasznált eszközök szükséges, rendszeres karbantartásáról, 



fejlesztéséről. Az adatokat tároló eszközt megfelelő fizikai védelemmel ellátott 
zárt helyiségben kell elhelyezni, gondoskodni kell annak fizikai védelméről is. 
Az Adatfeldolgozó a Szerződésben meghatározott feladatok ellátása érdekében 
megfelelő ismerettel és gyakorlattal rendelkező személyeket köteles igénybe 
venni. Köteles továbbá gondoskodni az általa igénybe vett személyek 
felkészítéséről a betartandó adatvédelmi jogszabályi rendelkezések, a jelen 
szerződésben foglalt kötelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és módja 
tekintetében. 

D. További adatfeldolgozó igénybevétele: Az Adatkezelő jelen szerződésben 
általános felhatalmazást ad az Adatfeldolgozónak, hogy további 
adatfeldolgozót (alvállalkozót) vegyen igénybe. Az Adatfeldolgozó a további 
adatfeldolgozó igénybevételét megelőzően tájékoztatja az adatkezelőt a további 
adatfeldolgozó személyéről, valamint a további adatfeldolgozó által végzendő 
tervezett feladatokról. Ha az adatkezelő ezen tájékoztatás alapján a további 
adatfeldolgozó igénybevételével szemben kifogást emel, a további 
adatfeldolgozó igénybevételére az adatfeldolgozó kizárólag a kifogásban 
megjelölt feltételek teljesítése esetén jogosult. Ha az adatfeldolgozó bizonyos, 
az adatkezelő nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez további 
adatfeldolgozó szolgáltatásait is igénybe veszi, erre köteles írásba foglalt 
szerződést kötni, és abban a további adatfeldolgozóra is ugyanazokat az 
adatvédelmi kötelezettségeket telepíteni, mint amelyek az adatkezelő és az 
adatfeldolgozó között létrejött jelen szerződésben szerepelnek, különösen úgy, 
hogy a további adatfeldolgozónak megfelelő garanciákat kell nyújtania a 
megfelelő technikai és szervezési intézkedések végrehajtására, és ezáltal 
biztosítania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet követelményeinek. 
Ha a további adatfeldolgozó nem teljesíti adatvédelmi kötelezettségeit, az őt 
MEGBÍZÓ adatfeldolgozó teljes felelősséggel tartozik az adatkezelő felé a 
további adatfeldolgozó kötelezettségeinek a teljesítéséért. 

E. Együttműködés az Adatkezelővel: 
a) KÖNYVELŐIRODA adatfeldolgozó tevékenysége során minden 

megfelelő eszközzel segíti az Adatkezelőt az érintettek jogai 
érvényesítésének elősegítése, ezzel kapcsolatos kötelezettségei 
teljesítése érdekében. 

b) KÖNYVELŐIRODA, mint Adatfeldolgozó segíti az adatkezelőt a 
Rendelet 32–36. cikk (Adatbiztonság, Adatvédelmi hatásvizsgálat és 
előzetes konzultáció) szerinti kötelezettségek teljesítésében, figyelembe 
véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozó rendelkezésére álló 
információkat. 

c) KÖNYVELŐIRODA, mint adatfeldolgozó az adatkezelő 
rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely a Rendelet 28. 
cikkében (Az adatfeldolgozó) meghatározott kötelezettségek 
teljesítésének igazolásához szükséges, továbbá amely lehetővé teszi és 
elősegíti az adatkezelő által vagy az általa KÖNYVELŐIRODA más 
ellenőr által végzett auditokat, beleértve a helyszíni vizsgálatokat is. 
Ezen ponttal kapcsolatban az adatfeldolgozó haladéktalanul tájékoztatja 
az adatkezelőt, ha úgy véli, hogy annak valamely utasítása sérti ezt a 
rendeletet vagy a tagállami vagy uniós adatvédelmi rendelkezéseket. 

 
 
 



9. ELJÁRÁS A SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSE ESETÉN 

A könyvviteli és adózási szolgáltatás nyújtására irányuló Szerződés megszűnésével 
KÖNYVELŐIRODA minden, a MEGBÍZÓ-tól származó, birtokában levő adózási iratot, 
számviteli bizonylatot, nyilvántartást és személyes adatot visszaszolgáltat MEGBÍZÓ-nak, – a 
felek eltérő megállapodása hiányában – az elektronikusan kezelt adatokat, listákat, 
nyilvántartásokat továbbítja az adatkezelőnek – amennyiben ezek elektronikus fogadására az 
adatkezelő nem képes, az adatokat papíralapon (kinyomtatva) adja át az adatkezelőnek 
egyidejűleg a MEGBÍZÓ-tól származó minden személyes adatot és ezt tartalmazó másolatot 
töröl nyilvántartásából. Az adatok, nyilvántartások, számviteli bizonylatok – beleértve ezek az 
elektronikusan tárolt formáit és adatait is – adó és számviteli törvényekben előírt 
megőrzéséről a Szerződés megszűnését követően a MEGBÍZÓ köteles gondoskodni. 
 
10. A jelen kikötésekben nem szabályozott kérdésekben az AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS 
A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE – (2016. április 27.) a természetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi 
rendelet) – rendelkezéseit kell alkalmazni. 
 



1. melléklet 

 

Belső visszaélés-bejelentési rendszer szolgáltatások leírása 

 

 

I. Alapfogalmak 

Szolgáltató: CRERAG Korlátolt Felelősségű Társaság 

 Székhelye, postai címe: 5143 Jánoshida, Kossuth Krt. 12. 
 Elektronikus levélcím: zsuzsanna@drcrespo.hu 
 Telefonszám: +36-30-952-8838 
 Adószáma: 32320163-2-16 
 Nyilvántartási száma: Cg. 16-09-021745 
 Nyilvántartó hatóság: Szolnoki Törvényszék Cégbírósága 

Vásárló: a www.panaszmester.hu oldalon regisztráló és a Szolgáltató részére megrendelést 
küldő személy, függetlenül attól, hogy a szolgáltatást saját vagy harmadik személy részére 
vásárolta. 

Webáruház: a https://panaszmester.hu webhelyen található honlap és az annak felületén 
megrendelhető szolgáltatások. A Szolgáltató részére a tárhelyet a Rackhost Zrt. (székhely: 6722 
Szeged, Tisza Lajos körút 41.) biztosítja. 

Szolgáltatás: a Webáruházon keresztül igénybe vehető belső visszaélés-bejelentő rendszerhez 
kapcsolódó szolgáltatások. 

Felek: a Szolgáltató és a Vásárló együttesen. 

II. Szolgáltatások típusa és leírása 

1. „Csak Szoftver” csomag: A szolgáltatás tartalmazza egy éven keresztül a 
regisztrációkor megküldött linken keresztül az online bejelentő rendszer működtetését. 
Vásárló a regisztrációkor megadott jelszavával tud az adminisztrációs felületre belépni. 
A beérkezett bejelentésekről e-mailben kap tájékoztatást. A kivizsgálás során a 
kivizsgálás lépéseit, a megtett intézkedéseket és a kivizsgálás eredményét, annak 
lezárását van lehetőség rögzíteni, valamint az ehhez kapcsolódó dokumentumokat. 

2. „Szoftver + külső panaszkezelő” csomag: A szolgáltatás tartalmazza egy éven keresztül 
a regisztrációkor megküldött linken keresztül az online bejelentő rendszer 
működtetését, admin jog nélkül. Tartalmazza az alábbi dokumentumokat: 

 ÁSZF ( Bejelentés-kezelési szabályzat) 
 Adatvédelmi szabályzat kiegészítése, 
 sablon e-mail/weboldalon használható szöveg az ügyfelek kiértesítésére. 
 további tudnivalók leírása 



      III. Belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetése 

Szolgáltató kijelenti, hogy Vásárlótól teljesen független, pártatlan és a szolgáltatás nyújtása 
során elfogulatlan, valamint a összeférhetetlenségi és pártatlansági szabályoknak teljes 
mértékben megfelel. 

A bejelentő a bejelentést írásban vagy szóban teheti meg. A szóbeli bejelentést telefonon a 
+36209927130 telefonszámon teheti meg munkanapokon 14:§0 és 16:00 között, vagy 
személyesen ugyanezen időpontokban Szolgáltató székhelyén. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem használunk rögzített rendszereket, a 
belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a szóbeli bejelentést írásba foglalja és – 
annak ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására vonatkozó lehetőség 
biztosítása mellett – a bejelentő számára másodpéldányban átadja. Ha a bejelentő személyesen 
teszi meg a bejelentését, a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a szóbeli 
bejelentést -a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerint megtett tájékoztatást 
követően – tartós és visszakereshető formában rögzíti, vagy írásba foglalja és – annak 
ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására vonatkozó lehetőség biztosítása 
mellett – a bejelentő számára másodpéldányban átadja. 

 A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a szóbeli bejelentés írásba foglalása során 
teljes és pontos jegyzőkönyvet készít. 

Szóbeli bejelentés esetén a bejelentő figyelmét felhívja a rosszhiszemű bejelentés 
következményeire, a bejelentés kivizsgálására irányadó eljárási szabályokra és arra, hogy 
személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat megadja – a vizsgálat 
valamennyi szakaszában bizalmasan kezelik. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a belső visszaélés-bejelentési rendszerben 
tett írásbeli bejelentés kézhezvételétől számított hét napon belül a bejelentés megtételéről 
visszaigazolást küld a bejelentő számára. A visszaigazolás keretében a bejelentő részére 
általános tájékoztatást nyújt az e törvény szerinti eljárási és adatkezelési szabályokról. 

 A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a bejelentésben foglaltakat a körülmények 
által lehetővé tett legrövidebb időn belül, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított 
harminc napon belül kivizsgálja. 

 A fent foglalt határidőt különösen indokolt esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett 
lehet meghosszabbítani. A bejelentőt ebben az esetben a kivizsgálás várható időpontjáról és a 
kivizsgálás meghosszabbítása indokairól tájékoztatjuk. A bejelentés kivizsgálásának és a 
bejelentő tájékoztatásának határideje a meghosszabbítás esetén sem haladhatja meg a három 
hónapot. 

A bejelentés kivizsgálása során a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője kapcsolatot 
tart a bejelentővel, ennek keretében a bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a tényállás 
tisztázására, valamint további információk rendelkezésre bocsátására hívhatja fel a bejelentőt. 

A bejelentés kivizsgálása mellőzésre kerül, ha a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette 
meg, a bejelentést nem a 2023.évi XXV. törvény 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult 
személy tette meg, a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel 



azonos tartalmú bejelentés, illetve a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a 
bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy (a továbbiakban együtt: 
bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgálásából eredő korlátozásával nem 
állna arányban. 

A CRERAG Kft. a bejelentés kivizsgálása során értékeli kell a bejelentésben foglalt 
körülmények helytállóságát, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a 
2023.évi XXV. törvény 20. § (1) bekezdése szerinti visszaélések orvoslására.  Ha a bejelentés 
alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételéről. 

A CRERAG Kft. a bejelentés kivizsgálásáról vagy annak mellőzéséről és a mellőzés indokáról, 
a bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett vagy tervezett intézkedésekről a 
bejelentőt írásban tájékoztatja. 

 Az írásbeli tájékoztatás mellőzhető, ha a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője az 
a bejelentőt szóban tájékoztatta, aki a tájékoztatást tudomásul vette. 

CRERAG Kft. garantálja az alábbiakat: 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között 

 (1) 

 a) a bejelentőnek, 

 b) annak a személynek, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, és 

 c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet, 

a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatai kizárólag a 
bejelentés kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése 
céljából kezeli 

 A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok közül haladéktalanul törli 
az (1) bekezdés hatálya alá nem tartozó személyes adatokat. 

 (3) A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt személyes adatok kezelésére a 
223.évi XXV. törvény 6. § (2) bekezdését és – a bejelentőre vonatkozó adatok tekintetében – a 
6. § (4) bekezdését alkalmazza. 

 (4) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillető, a 
személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerinti, a tájékoztatáshoz és hozzáféréshez 
való joga gyakorlása során a bejelentő személyes adatait nem teszik megismerhetővé a 
tájékoztatást kérő személy számára. 

 (5) A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok harmadik országba 
vagy nemzetközi szervezet részére történő továbbítására kizárólag a továbbítás címzettje által 
tett, a bejelentésre vonatkozó, e törvényben foglalt szabályok betartására irányuló jogi 
kötelezettségvállalás esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások 
figyelembevételével kerülhet sor. 



(6) A belső visszaélés-bejelentési rendszerben a személyazonosságát felfedő bejelentő, 
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kívül más nem 
ismeri meg. A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat lezárásáig vagy a vizsgálat 
eredményeképpen történő formális felelősségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés 
tartalmára és a bejelentésben érintett személyre vonatkozó információkat – a bejelentésben 
érintett személy tájékoztatásán túl – a foglalkoztató más szervezeti egységével vagy 
munkatársával a vizsgálat lefolytatásához feltétlenül szükséges mértékben osztják meg. 

 (7) A bejelentésben érintett személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatják a 
bejelentésről, a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint az 
adatai kezelésére vonatkozó szabályokról. A tisztességes eljárás követelményének megfelelően 
biztosítják, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos álláspontját jogi 
képviselője útján is kifejtse, és azt bizonyítékokkal támassza alá. A bejelentésben érintett 
személy tájékoztatására kivételesen, indokolt esetben később is sor kerülhet, ha az azonnali 
tájékoztatás meghiúsítaná a bejelentés kivizsgálását. 

 (8) Az (1) és (2) bekezdést arra a személyre is alkalmazzák, aki a bejelentésben foglaltakról 
érdemi információval rendelkezhet. 

(9) Szóbeli bejelentés esetén a bejelentő figyelmét felhívják a rosszhiszemű bejelentés 
következményeire, a bejelentés kivizsgálására irányadó eljárási szabályokra és arra, hogy 
személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat megadja – a vizsgálat 
valamennyi szakaszában bizalmasan kezelik. 

(10) A CRERAG Kft. a belső visszaélés-bejelentési rendszerben tett írásbeli bejelentés 
kézhezvételétől számított hét napon belül a bejelentés megtételéről visszaigazolást küld a 
bejelentő számára. A visszaigazolás keretében a bejelentő részére általános tájékoztatást kell 
nyújtani az e törvény szerinti eljárási és adatkezelési szabályokról. 

A 2023.évi XXV. törvény adatvédelmi és adatkezelési előírásainak a CRERAG Kft. 
teljeskörűen megfelel és azok szerint jár el.  

 

 

 

 

 

 

 


